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Salerno, lì 27/07/2026 

Prot. N. 123 / STN / 2026  

 

Egr. Direttore Generale ASL Salerno  

Egr. Direttore Sanitario ASL Salerno 

Egr. Direttore Amministrativo ASL Salerno 

Egr. Direttore UOC Emergenza COT 118 

protocollogenerale@pec.aslsalerno.it   

  

Oggetto: Richiesta di chiarimenti in merito alla gestione di un intervento di emergenza 

territoriale segnalato in Via San Leonardo – verifica delle procedure operative e della tutela 

degli operatori. 

La scrivente Organizzazione Sindacale NURSIND Salerno è venuta a conoscenza, attraverso una 

segnalazione pubblica, di un episodio verificatosi in Via San Leonardo, relativo a un cittadino 

rinvenuto a terra in apparente stato di difficoltà. 

Secondo quanto riportato, il cittadino che ha richiesto l'intervento avrebbe contattato sia il Numero 

Unico di Emergenza 112 sia il Servizio di Emergenza Territoriale 118. Sempre secondo la 

segnalazione, l'intervento non sarebbe stato attivato in quanto la persona interessata avrebbe 

manifestato il proprio rifiuto al soccorso; inoltre, si tratterebbe di un soggetto già noto ai servizi per 

precedenti analoghe segnalazioni. 

Pur nella consapevolezza che i fatti richiedono le opportune verifiche e che la ricostruzione diffusa 

potrebbe non rappresentare integralmente quanto accaduto, l'episodio solleva interrogativi rilevanti 

sotto il profilo organizzativo, assistenziale e della tutela degli operatori. 

Alla luce di quanto sopra, si chiede di conoscere: 

1. se l'episodio sia effettivamente avvenuto nei termini descritti e quale sia stata la dinamica 

operativa ricostruita dall'Azienda; 

2. quali procedure operative siano state applicate dalla Centrale Operativa 118 e dagli altri 

servizi eventualmente coinvolti; 

3. quali criteri vengano adottati nei casi di rifiuto delle cure o del trasporto da parte di persone 

apparentemente incapaci di valutare consapevolmente il proprio stato di salute o in 

condizioni di alterazione psico-fisica; 

4. quali modalità di coordinamento siano previste tra 118, 112, Forze dell'Ordine, Servizi di 

Salute Mentale e Servizi Sociali nei confronti di soggetti fragili o già noti ai servizi; 

5. se esistano protocolli aziendali specifici per la gestione di utenti con ripetuti interventi di 

emergenza e quali siano le modalità di aggiornamento e formazione del personale; 
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6. quali strumenti di tutela siano garantiti agli operatori sanitari chiamati a operare in situazioni 

caratterizzate da conflitto tra il diritto all'autodeterminazione del paziente e la necessità di 

garantire la salvaguardia della vita e della salute; 

7. se, a seguito dell'episodio, l'Azienda intenda promuovere una verifica interna finalizzata a 

individuare eventuali criticità organizzative e ad adottare misure di miglioramento. 

NURSIND Salerno ritiene fondamentale che gli operatori dell'emergenza territoriale possano 

operare nel rispetto della normativa vigente, attraverso procedure chiare, uniformi e condivise, che 

garantiscano contemporaneamente la tutela dei diritti del cittadino, la sicurezza degli operatori e la 

piena appropriatezza degli interventi. 

La presente richiesta non intende formulare giudizi sull'operato del personale coinvolto, il cui 

intervento è necessariamente condizionato dalle disposizioni normative e dai protocolli vigenti, ma 

è finalizzata esclusivamente ad acquisire elementi utili a comprendere se l'organizzazione del 

servizio e le procedure adottate risultino adeguate alla gestione di situazioni analoghe. 

Si resta in attesa di un cortese riscontro nei termini previsti dalla normativa vigente. 

Cordiali saluti, 

 
 

 

 

 

 
 

Il Segretario Territoriale 

Biagio Tomasco 

 
 

 

 

 

(Firma non autenticata ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. 39/1993) 
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